
 

Conditions Générales D’Achats 

 
1. ACCEPTATION DE LA COMMANDE PAR LE VENDEUR 

 
 1.1 Acceptation par commencement d’exécution 
Le simple fait de la livraison ou du début de facturation ou de réalisation de la prestation 
vaut acceptation de la commande.  
La date d’entrée en vigueur de la commande est celle figurant sur le bon de commande. 
Toute Commande doit être honorée en totalité 
 
 1.2 Acceptation par accusé de réception 
Toute commande doit, dans les 2 jours calendaires de l’envoi de celle-ci, être confirmée 
par le vendeur (le « Vendeur ») à BEMIS-PROTECHNIC, au moyen de l’accusé de 
réception joint à la commande.  
Cet accusé de réception doit être daté et signé par une personne habilitée et revêtu du 
cachet commercial du Vendeur.  
 
 1.3 Acceptation tacite 
Passé le délai de 5 jours de l’article 1.2 ci-dessus, le Vendeur sera considéré comme 
ayant accepté en tous points les termes de la commande. 
Sauf stipulation contraire, toute commande acceptée par le Vendeur dans les conditions 
de l’article 2 ci-après, implique l’existence d’un contrat d’achat (commande ou contrat 
étant ci-après désignés par le « Contrat ») et entraîne l’adhésion sans réserve du Vendeur 
aux présentes Conditions et sa renonciation à ses propres conditions générales de vente. 
Toute dérogation doit faire l’objet d’un accord formel et écrit de la part de BEMIS-
PROTECHNIC. 

 
 

    2.  PRIX - FACTURATION ET CONDITIONS DE PAIEMENT  

Les prix indiqués dans la Commande s’entendent hors TVA. Aucun supplément de prix 
ne pourra être facturé sans l’accord préalable écrit du client. Les prix sont forfaitaires, 
fermes et non révisables. Le Fournisseur supporte tous les frais relatifs aux droits, taxes, 
redevances et prélèvements dont il est redevable.  

Les factures sont établies par le Fournisseur au nom du Client et transmises à l’adresse 
indiquée dans la Commande, avec mention du numéro et des références de la 
Commande. Elles sont établies dans la devise stipulée dans la Commande.  



Le paiement des factures se fait pour autant que la Fourniture ait été réalisée et reconnue 
conforme par le client. Dans ce cas, le paiement des factures se fait, sauf dispositions contraires 
prévues dans la Commande, selon les conditions de paiement négociées entre les deux parties.  

Le paiement se fait par virement sur compte bancaire.  

De façon générale, dans l’hypothèse éventuelle où des pénalités pourraient être 
appliquées pour retard de paiement, après mise en demeure restée sans effet et sans contestation 
pendant trente (30) jours suivant sa réception, celles-ci ne pourront excéder trois fois le taux 
d’intérêt légal, à compter de la date de réception de la mise en demeure.  

Le paiement de la facture ne porte pas atteinte au droit du client de contester par écrit 
toute charge anormalement facturée, ni à aucun autre de ses droits.  

En cas de contestation de la part du client d’un ou de plusieurs postes de la facture, 
l’obligation de paiement de la somme en litige est suspendue, sans application des pénalités de 
retard. Le Client adresse, avant l’échéance contractuelle de la facture, une note justifiant sa 
position. Le Fournisseur établit alors un avoir annulant la facture contestée et une nouvelle 
facture pour les postes de la partie non contestée. 

3 . LIVRAISONS DES FOURNITURES  

Le non-respect par le vendeur de l’une quelconque des conditions de cette commande 
ne constitue pas une renonciation continue à un droit de l’acheteur ni aux présentes conditions. 

Les matières premières de BEMIS-PROTECHNIC sont achetées conformément aux 
spécifications de vente maintenues par les fournisseurs dans leurs fiches techniques ou fiches 
de données produit. Dans ces cas, Bemis-Protechnic achète le produit « en l’état » et ne précise 
pas de exigences supplémentaires avant réception et traitement. Toute exception à cette règle 
sera indiquée sur la « Liste d’inspection à la réception » tenue par le service Qualité. 

Les fiches SDS (Fiches de Données de Sécurité) doivent être fournies lors de la première 
expédition de tout nouveau produit acheté, ou si des informations contenues dans la SDS ont 
récemment changé. Si les matériaux sont commandés régulièrement, il n’est pas nécessaire 
d’envoyer une SDS à chaque expédition. Les SDS mises à jour doivent être envoyées par 
courriel à : quality-control-laboratory@protechnic.bemisworldwide.com. 

Les certificats d’analyse (COA) doivent être fournis pour chaque lot individuel contenu 
dans une expédition. Le COA doit être envoyé par courriel à :  

quality-control-laboratory@protechnic.bemisworldwide.com. 

.Note importante 

Pour les livraisons d’urgence effectuées en dehors des heures ouvrables, veuillez contacter le 
servicelogistique : 
PROTECHNIC_LOGISTIQUE@PROTECHNIC.BEMISWORLDWIDE.COM afin de 
prendre les dispositions nécessaires. 

mailto:PROTECHNIC_LOGISTIQUE@PROTECHNIC.BEMISWORLDWIDE.COM


• Pour une identification correcte, les numéros d’articles BEMIS-PROTECHNIC doivent 
figurer sur les bons de livraison et les étiquettes extérieures.  

• Note qualité : tous les matériaux achetés par BEMIS-PROTECHNIC doivent être livrés 
conformément aux spécifications du produit, faute de quoi ils pourront être refusés ou 
retournés.  

 

4. LIVRAISONS DES FOURNITURES 

La réception des fournitures a lieu dans l’usine de BEMIS-PROTECHNIC ou tout autre lieu 
stipulé dans le Contrat. 

 3.1 Conditions d’acceptation des fournitures 

Toute fourniture livrée ne sera considérée comme acceptée qu’après la vérification par BEMIS-
PROTECHNIC de sa conformité. 

Les fournitures doivent être conformes aux clauses et spécifications du Contrat et aux normes 
et règles en vigueur, notamment, mais non exclusivement, aux directives et règlements 
européens applicables. Elles doivent être conditionnées et emballées en conformité avec les 
exigences du transport et les règles et normes en vigueur. 

Les contrôles effectués chez le Vendeur, par ses propres services ou par tout autre organisme 
ne peuvent en aucun cas déroger aux stipulations du présent article et ne peuvent, d’aucune 
manière que ce soit, engager l’acceptation de BEMIS-PROTECHNIC. 

Sauf pour les articles fabriqués selon les spécifications, plans ou dessins fournis par l’acheteur, 
le vendeur accepte de défendre, indemniser et dégager l’acheteur ainsi que ses clients de toute 
responsabilité, coût ou dépense découlant d’une violation réelle ou alléguée de brevet 
concernant les articles couverts par la commande. 

 

3.2 Refus des fournitures 

Le vendeur garantit que tous les produits livrés seront de qualité marchande, exempts de défauts 
de matériaux et de fabrication, adaptés à l’usage prévu et conformes à toutes les lois et normes 
applicables. 

En cas de refus d’acceptation de la fourniture, les coûts y afférents seront intégralement 
supportés par le Vendeur, sans préjudice des pénalités de retard et de toutes autres indemnités 
que BEMIS-PROTECHNIC sera en droit de réclamer.  

Les fournitures refusées restent à la disposition du Vendeur, à ses frais et risques, pendant une 
durée de 10 jours ouvrés. Au-delà de ce délai, BEMIS-PROTECHNIC sera en droit de retourner 
les fournitures non acceptées aux frais et risques du Vendeur, et de demander leur remplacement 
ou remboursement. Tous les frais occasionnés par le transport, la mise en conformité ou le 
remplacement de la fourniture sont à la charge du Vendeur. 



 

5. DELAIS 

Le vendeur ne sera pas responsable des dommages causés par un retard dû à des circonstances 
indépendantes de sa volonté raisonnable, à condition qu’il en informe rapidement l’acheteur. 

Le délai indiqué dans le Contrat est impératif et s’entend pour les fournitures rendues à 
destination.  

Tout retard, quel que soit son motif, survenant en cours d’exécution du Contrat doit être signalé 
en temps utile avec toutes explications justificatives ainsi que les actions mises en place pour 
annuler ce retard.  
Si le Vendeur ne livre pas les fournitures dans les délais stipulés au Contrat, BEMIS-
PROTECHNIC sera en droit de déduire des paiements dus au Vendeur des pénalités de retard 
calculées comme suit : 1% du prix H.T. des fournitures par jour de retard, dès le premier jour 
de retard, dans la limite de 15 % du montant du Contrat. 
Au-delà de ce plafond, Bemis-Protechnic se réserve le droit de demander réparation du 
préjudice matériel direct lié au non accomplissement par le Vendeur de son engagement de 
livrer. 

Au-delà d’un mois de retard, BEMIS-PROTECHNIC pourra  résilier unilatéralement, de plein 
droit et sans formalité tout ou partie du Contrat, aux torts du Vendeur, et cela sans préjudice de 
tous autres droits et recours dont Bemis-Protechnic pourrait bénéficier. 

 

6. TRANSFERT DES PROPRIETES ET DES RISQUES 

Tous les dessins, conceptions, données ou autres informations techniques fournis au vendeur 
par l’acheteur demeurent la propriété de l’acheteur et ne doivent être utilisés que pour 
l’exécution de la commande.  

Le Vendeur  est seul responsable à l’égard de BEMIS-PROTECHNIC de l’exécution des termes 
du Contrat qu’il s’interdit de céder, transférer ou sous-traiter  à des tiers, en tout ou partie, sans 
l’accord préalable écrit de Bemis-Protechnic. 

 

7. CONDITIONS COMMERCIALES 

a. Le calendrier de livraison indiqué au recto du document, ou révisé par écrit par l’acheteur, 
doit être strictement respecté. 
b. L’acheteur peut refuser les expéditions anticipées ainsi que les quantités dépassant les 
quantités commandées. 
c. Les risques liés aux marchandises excédentaires sont à la charge du vendeur. 
d. L’acheteur peut recevoir ces avantages à tout moment avant réception de la commande mais 
avant livraison. 
e. L’acheteur se réserve le droit d’annuler tout ou partie de la commande avant expédition. 



f. En cas d’annulation, l’acheteur remboursera au vendeur, selon accord, les dépenses 
raisonnables engagées jusqu’à la date d’annulation. 

Aucune somme due au vendeur ne peut être cédée ou transférée à un tiers sans l’accord écrit 
préalable de l’acheteur. 

 

8. CONFIDENTIALITE 

Les dispositions réglementaires applicables sont intégrées par référence dans le présent 
document. 

Sauf autorisation explicite de BEMIS-PROTECHNIC, pour quelque cause que ce soit, depuis 
la conclusion du Contrat et pendant dix (10) ans après son expiration, le Vendeur s’interdit 
formellement de divulguer des informations confidentielles (les « Informations 
Confidentielles ») qui seraient portées à sa connaissance.  

Les Informations Confidentielles s’entendent de tous les renseignements ou informations 
techniques commerciaux, financiers, comptables ou présentant un lien avec la propriété 
intellectuelle, que le Vendeur aurait connu sur BEMIS-PROTECHNIC, que ces informations 
aient été données directement par BEMIS-PROTECHNIC ou non. 

Le Vendeur s’engage à prendre les mesures nécessaires, notamment vis-à-vis de ses salariés ou 
de ses sous-traitants pour que ces Informations Confidentielles soient maintenues dans une 
stricte confidentialité. 

Toutes les Informations Confidentielles confiées par BEMIS-PROTECHNIC au Vendeur pour 
l’exécution du Contrat demeurent la propriété de BEMIS-PROTECHNIC et doivent être 
restituées sans avoir été copiées, dès l’achèvement du Contrat et sans qu’il soit nécessaire d’en 
formuler la demande.  

 

En cas de non-respect de ces obligations, BEMIS-PROTECHNIC pourra résilier 
unilatéralement, de plein droit et sans formalité tous Contrats en cours, sans préjudice de tous 
droits et recours dont elle pourrait bénéficier. 

 

9. RESPONSABILITE – FORCE MAJEURE 

Quelle que soit la cause du dommage, les Parties renoncent expressément à se demander 
mutuellement réparation des préjudices indirects et immatériels tels que les pertes de profits, 
perte d’image, manques à gagner (cette liste est non exhaustive)…  

Quelle que soit la cause du préjudice, les Parties conviennent qu’aucune d’entre elles ne peut 
être tenue responsable pour toute conséquence d’un élément caractéristique de la Force 
Majeure, telle que définie ci-après : de façon expresse, sont considérées comme Force Majeure 
toutes les circonstances indépendantes de la volonté des Parties qui n’étaient pas prévisibles 



lors de la conclusion du Contrat, dont les Parties ne pouvaient empêcher ou prévenir les effets 
et qui ont empêché, de bonne foi, l’exécution du Contrat. 

La cause d’exonération aura pour effet de suspendre l’exécution de l’obligation devenue 
impossible, ainsi que celle des obligations corrélatives. Il appartient a la Partie empêchée de 
prévenir sans délai, par lettre recommandée avec accusé de réception, de la survenance d’un 
cas de Force Majeure de façon à permettre à l’autre Partie de prendre ses dispositions. 

Si, par suite de l’un de ces événements, l’exécution du Contrat venait à être empêchée pendant 
une durée de 90 jours, chacune des Parties pourra le résilier de plein droit et sans autre formalité 
que l’envoi d’une simple notification écrite, sans qu’aucune des Parties ne soit redevable d’une 
indemnité de ce chef.  

 

10. GARANTIE 

Sauf accord spécial, tout Contrat implique pour le Vendeur la garantie (pièces et main-d’œuvre) 
des fournitures contre tout défaut de matière, conception, exécution, fabrication, mise au point,  
fonctionnement ou montage et d’une façon générale de toutes fautes professionnelles et vices 
apparents ou cachés pendant une période de 12 mois à dater de leur acceptation dans les 
conditions de l’article 3.  
Cette garantie implique le remplacement ou la réparation dans les 10 jours ouvrés de toute pièce 
reconnue défectueuse par BEMIS-PROTECHNIC, les dépenses de main-d’oeuvre nécessaires 
pour assurer la réparation chez le client de l’acheteur et chez l’acheteur lui-même, ainsi que les 
frais et risques de transport  des pièces à réparer. Toute pièce réparée ou remplacée bénéficiera 
d’une nouvelle garantie de 12 mois. 

 

11.  DROITS DE PROPRIETES 

Le Vendeur garantit être le propriétaire légitime des biens vendus à BEMIS-PROTECHNIC 

Le Vendeur garantit à BEMIS-PROTECHNIC la jouissance du droit de propriété cédé 
conformément au présent Contrat contre tout trouble, revendication ou éviction quelconque. 

Par conséquent, le Vendeur devra indemniser BEMIS-PROTECHNIC des responsabilités, 
coûts, dommages, dépenses ou pertes découlant de la contestation d’un tiers, fondée sur la 
violation de son droit de propriété. 

 

12.  FACTURATION ET PAIEMENT 

Sauf dérogation expresse, chaque Contrat doit faire l’objet d’une facture, même en cas d’envois 
groupés. Les factures doivent parvenir à factures@protechnic.bemisworldwide.com, à l’adresse 
indiquée dans le Contrat en double exemplaire, en rappelant obligatoirement le numéro de la 
commande, la désignation et le nombre d’articles, les dates et références du bordereau de 
livraison ainsi que le prix détaillé.  



Toute facture incomplète sera retournée au Vendeur.  
Le paiement est effectué par virement commercial dans les délais stipulés dans les conditions 
particulières ou dans le Contrat, sous réserve de la conformité des fournitures aux Contrat et à 
la législation en vigueur. BEMIS-PROTECHNIC se réserve le droit d’une retenue sur les 
prochaines factures du montant de la non-conformité. Les délais stipulés aux conditions 
particulières s’entendent à réception des fournitures. 

Le prix est ferme et définitif à partir de la confirmation de la commande par le vendeur. Il n’est 
donc pas révisable en fonction de la variation des conditions économiques.  

 

13.  ASSURANCES 

Le Vendeur souscrira et/ou maintiendra en vigueur pendant toute la durée du Contrat toute 
police d’assurance nécessaire pour couvrir les risques et/ou responsabilités qu’il encourt au titre 
de ses activités, y compris  la police R/C après livraison.  

Dans des domaines particuliers comme par exemple l’aviation, l’automobile, le 
médical,…..BEMIS-PROTECHNIC peut être amené à demander une assurance spécifique.  

 

14. RESILIATION 

Sans préjudice du paiement de pénalités de retard et de tout recours dont pourrait bénéficier 
BEMIS-PROTECHNIC, cette dernière pourra résilier tout ou partie du Contrat de plein droit 
par lettre recommandée avec accusé de réception et sans l’accomplissement d’aucune formalité 
judiciaire, notamment, mais non limitativement, en cas : 
 - d’inexécution par le Vendeur d’une ou plusieurs de ses obligations contractuelles 
 - de mise en règlement judiciaire ou de liquidation de biens du Vendeur 
 - d’emploi de main d’oeuvre non déclarée ou en situation irrégulière 

- Au-delà d’un mois de retard de livraison ou d’exécution de commande 

- en cas de non-respect de l’accord de confidentialité 

- en cas de survenance d’un cas de Force Majeure si l’exécution du Contrat venait à être 
empêchée pendant une durée de 90 jours 

 

15. DROIT APLLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION 

Les présentes Conditions et le Contrat auquel elles sont jointes sont régis par le droit français.  
Tout litige relatif à la présente vente sera, à défaut d’accord amiable entre les Parties, de la 
compétence du Tribunal de Grande Instance de Mulhouse. 

 



     16. SPECIFICATIONS 

Sauf indication contraire, les matériaux sont achetés selon les spécifications du vendeur. Les 
propriétés des matériaux, les tolérances et les performances d’essai doivent être conformes aux 
spécifications de vente. Si les produits ne respectent pas ces spécifications, ils ne peuvent être 
expédiés à BEMIS-PROTECHNIC sans approbation préalable. 

    17. RESTRICTIONS REGLEMENTAIRES 

a. Une matière première peut être classée comme « exception » sur recommandation des 
services Développement Produits, Fabrication, Qualité ou Achats, ou à la demande d’un client. 
Une telle exception peut exiger qu’un certificat d’analyse accompagne l’expédition. Les critères 
d’acceptation sont définis dans la « Liste d’inspection à la réception ». 

Lorsqu’un accord est établi avec un fournisseur avant expédition, les matières premières ne 
peuvent être réceptionnées ni mises en production sans approbation préalable de BEMIS-
PROTECHNIC.

 

Toutes les factures doivent être envoyées par email : 
factures@protechnic.bemisworldwide.com pour un paiement rapide conformément aux 
conditions de paiement. 

 

BEMIS-PROTECHNIC 

41 avenue Montaigne 

68700 CERNAY – France 

Siret 945 450 559 000 30 


